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Propuesta Comercial

Implementacion y Operacion del Sistema de Control y Vigilancia — SICOV
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C.

Presentada por: OlimplA IT S.A.S.

1. Presentacion

OlimplA IT S.A.S. es una empresa colombiana especializada en soluciones tecnoldgicas para la
transformacion digital, identidad digital, biometria, analitica de datos y automatizacion de procesos
criticos.

Como operador homologado por la Superintendencia de Transporte para la prestacion del servicio
de Sistema de Control y Vigilancia (SICOV) para CIA y OT, OlimplA IT S.A.S. pone a disposicidn de la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd una solucion integral que garantiza el cumplimiento de
las obligaciones regulatorias establecidas para los Organismos de Transito (OT) habilitados para
impartir cursos a infractores de las normas de transito.

Nuestra propuesta contempla el suministro, implementacidn, operacién, mantenimiento y soporte
integral de la solucidon tecnoldgica, permitiendo a la Secretaria cumplir con los requisitos
establecidos por la regulacién vigente sin generar inversiones iniciales en infraestructura
tecnoldgica.

Diferenciadores

Olimpia IT S.A.S. es uno de los principales proveedores de identidad digital y autenticacién
biométrica en Colombia. Su oferta estd orientada a prevenir la suplantacién de identidad en
procesos presenciales y digitales, especialmente para sectores como banca, aseguradoras,
telecomunicaciones, entidades publicas, organismos de transito, salud y comercio electrénico.

Portafolio de productos de validacion de identidad

1. Validacion de identidad digital

Es la plataforma principal para validar la identidad de un ciudadano de manera remota.
Incluye:

e Reconocimiento facial con inteligencia artificial.
e Prueba de vida (Liveness Detection).

e Comparacién selfie vs. documento.

e Validacién de identidad en tiempo real.
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e Integracidn mediante APl y SDK.
e Procesos de onboarding digital.

2. Biometria facial

Permite autenticar la identidad utilizando el rostro del usuario.

Olimpia IT cuenta con certificaciones iBeta Nivel 1 e iBeta Nivel 2 para su tecnologia de deteccion
de prueba de vida (Liveness Detection), otorgadas por uno de los laboratorios independientes mas
reconocidos a nivel mundial en la evaluacién de soluciones biométricas. Estas certificaciones
validan la capacidad de la plataforma para detectar y mitigar intentos de suplantacion mediante
fotografias, videos, mdscaras y otros ataques de presentacidon (Presentation Attack Detection —
PAD), conforme a estandares internacionales. Para los clientes, esto se traduce en mayor confianza
en los procesos de validacidn de identidad, una reduccion significativa del riesgo de fraude,
cumplimiento con las mejores practicas de seguridad y una experiencia de autenticacion robusta
tanto en canales digitales como presenciales.

Caracteristicas:

e |A para reconocimiento facial.

e Deteccidn de fotografias, videos y ataques de suplantacion.
e Tecnologia acreditada por iBeta (niveles 1y 2).

e Uso en canales web y mdviles.

3. Biometria dactilar

Servicio de autenticacion mediante huella dactilar.
Aplicaciones:

e Atencidn presencial.

e Validacién en organismos de transito.

e Bancos.

e Notarias.

e Entidades publicas.
Olimpia IT estd homologada como Operador Biométrico por la Registraduria Nacional del Estado
Civil para prestar este servicio.

4. Validacion documental

Permite verificar la autenticidad del documento de identidad.
Incluye:

e Lectura de cédula.

e Validacién de datos.

e Comparacién entre documento y biometria facial.
e Extraccion automatica de informacién (OCR).
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5. Consulta ANI
Consulta el Archivo Nacional de Identificacion.
Permite validar:

e Numero de documento.
e Estado del documento.
e Datos biograficos del ciudadano.

6. Consulta ABIS

Sistema de busqueda biométrica.
Permite:

e Comparar huellas.
e Verificar identidad contra bases biométricas.
e Detectar posibles duplicidades o suplantaciones.

7. OTP (One Time Password)

Segundo factor de autenticacién mediante contrasefia de un solo uso.

Se utiliza para reforzar la seguridad en procesos transaccionales.

8. Corroboration Hub

Servicio para corroborar multiples evidencias de identidad en un Unico flujo de validacidn,
integrando distintas fuentes de informacién para fortalecer la autenticacion.

9. Abis as a Service

Servicio que permite registrar y validar personas mediante:

e Documento de identidad.
e Fotografia.
e Gestos faciales.
e Biometria facial.
Todo el proceso se realiza en pocos segundos

Principales diferenciadores de Olimpia IT

1. Operador biométrico homologado por la Registraduria

Es uno de los operadores autorizados para realizar autenticacion biométrica contra la base oficial de
la Registraduria, un diferenciador importante para sectores regulados.

2. Plataforma multibiométrica

No depende de un Unico factor de autenticacion.
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Puede combinar:

e Huella.
e Rostro.
e Documento.
e Datos biograficos.
e OTP.
Esto reduce el riesgo de fraude y mejora la confiabilidad de la validacion.

3. Prevencion de fraude mediante IA

La solucién incorpora algoritmos de inteligencia artificial para:

e Deteccion de vida (liveness).
e Identificacidon de intentos de spoofing.
e Verificacién de autenticidad del usuario durante el proceso.

4. Cobertura Omnicanal

Las soluciones pueden utilizarse en:

e Aplicaciones moéviles.

e Sitios web.

e Puntos fisicos.

e Kioscos de autoservicio.

e APIs para integracion con sistemas empresariales.

5. Integracion con fuentes oficiales

Sus soluciones pueden validar identidad utilizando informacidn oficial, lo que fortalece la
confiabilidad del proceso frente a esquemas basados Unicamente en biometria propia.

6. Certificaciones de seguridad

Olimpia IT informa que cuenta con certificaciones como:

e 1SO 9001.

e ISO/IEC 27001.

e ISO/IEC 20000-1 (para ReconoSer Huellas).

e Evaluacién SOC 2 Tipo 1 para sus servicios de validacién de identidad.

2. Antecedentes y necesidad

La regulacion vigente establece que los Organismos de Transito (OT) registrados ante el RUNT para
impartir cursos a infractores de las normas de transito, al igual que los Centros Integrales de
Atencion (CIA), deberan operar obligatoriamente mediante un Sistema de Control y Vigilancia
(SICOV) administrado por un operador homologado por la Superintendencia de Transporte.

El SICOV constituye el mecanismo mediante el cual la Superintendencia ejerce sus funciones de
inspeccidn, vigilancia y control, garantizando:
Olimpia IT S.A.S
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e Latransparencia en la prestacidon del servicio.

e Latrazabilidad de cada curso impartido.

e El control de asistencia y permanencia de los participantes.
e Laautenticidad y validez de los certificados expedidos.

e El cumplimiento de la normativa vigente.

Sin la implementacién de un operador SICOV homologado, no es posible garantizar que los cursos
impartidos cumplan los requisitos regulatorios ni que los certificados emitidos tengan plena validez
para los tramites de transito.

De acuerdo con la regulacion vigente, los Organismos de Transito deberdn encontrarse vinculados
con un operador homologado a mas tardar el 31 de agosto de 2026. Asimismo, a mas tardar el 15
de septiembre, deberan contar con la versién basica desplegada.

En este contexto, OlimplA IT S.A.S. presenta una solucion integral que permite a la Secretaria Distrital
de Movilidad cumplir oportunamente con esta obligacion normativa.

3. Objeto de la propuesta

Implementar, suministrar, operar y mantener el Sistema de Control y Vigilancia (SICOV) para la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd, garantizando el cumplimiento de las disposiciones
establecidas por la Superintendencia de Transporte y la normatividad aplicable.

4. Modelo econdmico propuesto

Tarifa a cargo del ciudadano o a Cargo de la Organismo de Transito.

La presente propuesta contempla el modelo regulatorio mediante el cual:
e Laincorporacion del Sistema SICOV es realizada por OlimplA IT S.A.S.
e Laimplementacién se efectia por cuenta y riesgo del operador homologado.

e La financiacion del servicio se realiza mediante la tarifa a cargo del ciudadano o al
Organismo de transito, conforme al esquema regulatorio vigente.

5. Alcance de la solucion

OlimplA IT S.A.S. suministrara una solucion integral "llave en mano", que incluye:

5.1 Suministro de dispositivos

OlimplA realizara el suministro del 100 % de los dispositivos requeridos para la correcta operacidn
del Sistema de Control y Vigilancia.

Todo el equipamiento serd entregado, instalado, configurado y puesto en funcionamiento por
personal especializado de OlimplA IT S.A.S.
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5.2 Infraestructura tecnoldgica

OlimplA IT S.A.S. asumird integralmente:

e Disefo de la infraestructura.
¢ Implementacion.

e Instalacion.

e Configuracion.

e Integracién tecnoldgica.

e Puesta en operacién.

La Secretaria no debera realizar inversiones adicionales para disponer de la infraestructura
requerida para el funcionamiento del SICOV.

5.3 Equipos de computo

Como valor agregado de la presente propuesta, OlimplA IT S.A.S. entregara en calidad de comodato
un total de: 11 equipos de cdmputo, estos equipos estaran destinados exclusivamente para la
operacién del Sistema de Control y Vigilancia.

Estos equipos seran administrados por OlimplA durante la vigencia de la prestacion del servicio.

6. Operacion y mantenimiento
OlimplA IT S.A.S. sera responsable de la operacidn integral del servicio, incluyendo:

e Administracion de la plataforma.
e Monitoreo permanente.

e Mantenimiento preventivo.

e Mantenimiento correctivo.

e Actualizaciones tecnoldgicas.

e Gestidn de incidentes.

e Soporte funcional.

e Soporte técnico.

Estos servicios seran prestados sin costo adicional para la Secretaria Distrital de Movilidad,
garantizando la continuidad operativa de la solucion.

7. Mesa de servicio

Para garantizar una atencidon oportuna, OlimplA IT S.A.S. dispondrd de una mesa de servicio
especializada con multiples canales de atencion:

e IVR (Respuesta de Voz Interactiva).
e Chat de soporte.
e  WhatsApp.
Olimpia IT S.A.S
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e Correo electrénico.

Estos canales estaran disponibles para la atencién de incidentes, solicitudes, requerimientos
funcionales y soporte operativo.

8. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

OlimplA IT S.A.S. garantiza el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos
en:

e Resolucién 8863.

categoria  TZUST  solioiud
@ Critico 4 horas In(r::]iir;tf
m Alto 8 horas Incidente
@ Medio 16 horas Incidente
@ Bajo 32 horas Incidente

Critico
Falla total del servicio (indisponibilidad) o degradacién severa (gran lentitud) que afecta procesos

clave del negocio del cliente y, adicionalmente, impacta a varios otros clientes que utilizan el mismo
servicio de Olimpia IT.

Este tipo de casos requiere atencién inmediata por parte del equipo especializado.

Alto

Interrupcidn total del servicio de un centro, afectando directamente actividades criticas del
negocio.

Medio

Interrupcién parcial o lentitud del servicio que no detiene completamente la operacidon del cliente,
pero afecta a uno o mas usuarios en el cumplimiento de sus funciones basicas.

Bajo

Casos que no impiden el cumplimiento de funciones basicas por parte de los usuarios y que no
tienen impacto directo en los procesos de negocio del cliente.

Canales y horarios de atencion PQRSD
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Horario de atencion
Lunes a sabado 5:00 a.m. a 10:00 p.m.

Domingos y festivos 7:00 a.m. a a 4:00 p.m.

https://ayuda.olimpiait.com/portal-de-cliente

Gestiona tus solicitudes de forma rapida, facil y completamente en linea. A través del Portal Cliente
podras crear y consultar tus casos con trazabilidad en tiempo real, hacer seguimiento a su estado
mediante un nimero de caso, y realizar autogestién desde cualquier lugar. Ademas, cuentas con un
chat en linea para comunicarte directamente con nuestros asesores y recibir una atencion mas agil,
sin necesidad de esperar en la linea telefénica.

«&? Linea de atencidn y Soporte
¥ 601 744 1000

«© WhatsApp 3112074439

&’ Soporte@Olimpiait.com

Nivel 1 de atencidn

Es atendido por un grupo de profesionales técnicos en mesas de ayuda, se encargan de atender los
requerimientos e incidentes de primer nivel de nuestros productos y servicios que ofrecemos a
clientes externos por cuatro (4) canales de atencion y de esta manera lograr la satisfaccion de los
mismos.

Nivel 2

Support & Logistic: Soporte especializado en revisidon de instalaciones y dispositivos. Acd se atienden
los siguientes escenarios: Debug de errores, reportes y escalamiento a siguiente nivel.

Nivel 3

Development Soluciones a Bugs. Es atendido por ingenieros de desarrollo, IT Equipo de
infraestructura, redes y base de datos y se encargan de: Apoyo de los proveedores de dispositivos
biométricos.

Peticidon: Accién adelantada por una persona u organizacién por medio de la cual manifiesta
una incertidumbre, duda o inquietud a OlimplA de alguno de los servicios prestados, asi como
también puede ser un pedido formal y respetuosamente presentado, en los términos de la ley
1755 de 2015, a la cual se le dara el tratamiento que establezca dicha ley.

Queja: Expresién de insatisfaccion, diferente de la apelacién, presentada por una persona u
organizacién a OlimplA, relacionada con sus actividades, para la cual se espera respuesta.
(Producto y servicio)

Reclamo: Accién adelantada por una persona u organizacién, en la cual expresa una
disconformidad relacionada directamente con los productos o servicios adquiridos a OlimplA.
(Dinero, injusticias, no cumplimiento de sus derechos)
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Sugerencia: Accién adelantada por una persona u organizacién cuando desea manifestar una
oportunidad de mejora a OlimplA respecto al servicio prestado.

Denuncias: Reporte de un presunto acto irregular, fraude, incumplimiento o conducta
indebida, para su evaluacién e investigacidn por parte de la organizacién

Las PQRSD es un mecanismo normalmente utilizado para atencidn de peticiones legales, quejas
y reclamos; por lo que no es un punto de atencién comunmente utilizado, dado que el soporte
técnico y funcional suple las necesidades basicas del cliente para atencion de inquietudes y/o
fallas en la plataforma de una manera mas 4gil y eficiente.

Nuestro modelo operativo se encuentra disefiado para asegurar:

e Alta disponibilidad del servicio.

e Continuidad operacional.

e Atencidn oportuna de incidentes.

e Cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta.

e Cumplimiento de los indicadores regulatorios exigidos.

9. Modelo tarifario del servicio

En cumplimiento del esquema regulatorio aplicable para la operacion del Sistema de Control y
Vigilancia (SICOV), OlimplAIT S.A.S. propone la prestacion del servicio bajo el modelo de financiacion
mediante tarifa a cargo del ciudadano.

9.1 Valor de |a tarifa

El valor establecido para la prestacion del servicio SICOV corresponde a dos fases, en la primera
fase se contempla un sistema de validacion de identidad al 100% de los ciudadanos con conexién a
la RNEC y una segunda fase que contempla lo anterior y la fase desconectada:

Tarifa fase 1 por usuario: $16.900 COP + IVA
Tarifa fase 2 por usuario: $18.800 COP + IVA

Esta tarifa serd aplicada de conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes y el modelo
operativo definido para los Organismos de Transito habilitados para impartir cursos a infractores de
las normas de transito.

9.2 Alcance de la tarifa

El valor de la tarifa cubre integralmente la prestacién del servicio por parte de OlimplA IT S.A.S,,
incluyendo, entre otros, los siguientes componentes:

e Licenciamiento y uso de la plataforma SICOV.

e Suministro e instalacion del 100 % de los dispositivos requeridos para la operacién.

e Implementacion e integracion de la infraestructura tecnoldgica.

e Entrega en comodato de once (11) equipos de cdmputo para la operacién del sistema.
e Configuracidn, puesta en marcha y acompafiamiento durante la implementacion.
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e Operacion integral de la solucidn tecnoldgica.

e Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de la plataforma.

e Mesa de servicio especializada a través de los canales IVR, chat, WhatsApp y correo
electrénico.

e Soporte técnico y funcional.

e Cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos por la Resolucion 8863
y el Anexo Técnico de la Superintendencia de Transporte.

e Actualizaciones tecnoldgicas y regulatorias que resulten necesarias durante la vigencia de
la prestacidn del servicio.

9.3 Impacto presupuestal para la Secretaria Distrital de Movilidad

Bajo este esquema de operacidn, la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota no debera realizar
inversiones para la adquisiciéon de infraestructura tecnolégica, dispositivos, licencias, equipos de
computo, implementacion, operacion o mantenimiento del Sistema de Control y Vigilancia (SICOV).

La financiacidn del servicio se realiza mediante la tarifa a cargo del ciudadano o podra ser asumira
por el OT, conforme al modelo regulatorio vigente, razén por la cual esta propuesta no afecta la
remuneracién pactada con la Entidad ni la declaracion de suficiencia de los Derechos Distritales.

Este modelo permite a la Secretaria dar cumplimiento a la obligacién normativa dentro de los plazos
establecidos, incorporando una solucién tecnoldgica integral, operada por un proveedor
homologado por la Superintendencia de Transporte, sin generar costos de inversién para la
Secretaria.

10. Permanencia contractual
La presente oferta comercial no contempla cldusulas de permanencia.

La Secretaria Distrital de Movilidad contara con total flexibilidad contractual, conforme a las
condiciones que se establezcan entre las partes y a la normatividad aplicable.

Este aspecto refleja el compromiso de OlimplA IT S.A.S. de mantener una relacién basada en Ia
calidad del servicio y el cumplimiento permanente de los estandares exigidos por la regulacion.

11. Beneficios para la Secretaria Distrital de Movilidad

Con la adopcién de la solucion SICOV de OlimplA IT S.A.S., la Secretaria obtendr3, entre otros, los
siguientes beneficios:

e Cumplimiento oportuno de la obligacidn regulatoria.

e Implementacién por un operador oficialmente homologado.

e Eliminacion de inversiones iniciales en infraestructura.

e Suministro del 100 % de los dispositivos requeridos.

e Entrega de 11 equipos de computo en comodato.

e Implementacion integral de la infraestructura tecnoldgica.

e Operacion y mantenimiento permanente sin costos adicionales.

e Mesa de servicio especializada con multiples canales de atencion.
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e Cumplimiento de los ANS definidos por la regulacién.
e Ausencia de clausulas de permanencia.
e Plataforma tecnolégica con altos estdndares de disponibilidad, trazabilidad y seguridad.

12. Compromiso de OlimplA IT S.A.S.

OlimplA IT S.A.S. manifiesta su interés en convertirse en el Operador Homologado del Sistema de
Control y Vigilancia (SICOV) para la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota.

Nuestra organizacién cuenta con la capacidad técnica, tecnoldgica, operativa y humana para
implementar y operar el servicio conforme a los requisitos establecidos por la Superintendencia de
Transporte y la normativa vigente.

Asumimos el compromiso de acompafiar a la Secretaria durante todo el proceso de implementacién,
puesta en marcha, operacién y mejora continua, ofreciendo una solucion confiable, segura y
alineada con las necesidades institucionales y los objetivos de transparencia, control y trazabilidad
gue exige el Estado colombiano.

leyton E. (ark

Value Business Director

OlimplA IT S.A.S.

Operador Homologado SICOV

Soluciones tecnoldgicas para la transformacion digital, la confianza y el cumplimiento regulatorio.
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